Coachingplus

NEWS...

Par slov na uvod...

Mili priatelia,

dostava sa vam do pozornosti prvé Cislo, dufajme, Ze mesacného newslettera
Coachingplus s bezpochyby malo kreativnym, ale o to vystiznejSim anglickym
nazvom Coachingplus news. Zamerom nasho informacného listu je nielen
informovat. Chceli by sme nim, respektive prostrednictvom neho ponuknut
vam, citatelom, aj priestor na inSpiraciu, priestor na zamyslenie sa a priestor
na reflexiu. Zda sa nam, ze reflexia, zamyslenie sa a inSpiracia davaju,
okrem iného, nasej praci zmysel. Nech uz pracujeme ako kouci, tréneri,
supervizori alebo psychoterapeuti, vzdy sa snazime ludi podnietit k reflexii
ich zivota, k zamysleniu sa, mozno k opatovnému prezitiu nieCoho dolezitého
v bezpe¢nom prostredi a niekedy sa snazime ludi, s ktorymi pracujeme, aj
inspirovat. Takmer vzdy vsak ti, s ktorymi pracujeme, inSpiruji nas. A nielen
to. Ti isti ludia, s ktorymi sa stretdvame, ktorych koucujeme, ucime,
pomahame im... nas vedu k tomu, aby sme sa zamysleli nad tym, ¢i je nasa
praca zmysluplna a ¢o nasu pracu zmysluplnou robi. Dudfame, ze aj tento
newsletter mdze byt priestorom k dialdgu a zmysluplnou, in$pirujicou cestou

k reflexii. Cakdme na spatné vazby - bez vas sa ndm to nepodari.



S Cim sa stretnete v nasom prvom vydani?

- Vladove zamyslenie sa nad témou pojmov v pomahani a pomahanim
v pojmoch

- Kratky ¢lanok o praci s parom (nielen) v psychoterapii

- Rubriku, ¢o ¢itame a preco

- Mddrosti majstrov

- Informéacie o workshope ,Praca s nedobrovolnym klientom a klientom

v odpore"

Ako si ne-rozumieme v babylone pojmov

Zda sa mi, Ze mnohi z nds mame obcas zmatok. Citime nejasnu potrebu
zmeny, alebo niec¢oho iného v nasom pracovnom aj osobnom zivote

a hladdme odpovede na rozne otdzky. Co by som mala robit, aby som to
véetko stihla? Co by som mal robit, aby som s fiou mohol vyjst? Ako
nevybuchnit a udrzat sa na ,uzde"? Co by som mala robit, aby sme mali
spokojnych klientov? Co by som mal robit aby sme zvysili zisk a boli Gspesni
v praci? Co by sme mali robit, aby...? A ¢o ked' sa stane to, Ze...? A tak
hladame. Zvycajne zaciname u priatelov, rodiny, alebo u kolegov. Chceme
vypocut, mozno porozmyslat nahlas. Niekedy to v$ak nestaci a hladame

v knihach, alebo ¢asopisoch. Hfadame skusenosti inych, mozno tych, ktorych

vnimame ako mudrejsich. Citame knihy - tie populdrne, alebo aj tie odborné.



Niekedy ani nevieme, ¢i je to ,to spravne" citanie, ¢i su to ,ti spravni® ludia.
Ak nie sme spokojni, niektori z nds to vzdame. Niektori nie a hladame dalej.
Odpovede prinasaju konzultanti, poradcovia, ucitelia, duchovni,
psychoterapeuti, vestice, najnovsie ndm s nimi pomahaju kouci, mediatori,
supervizori... Verim, ze o desat rokov, to bude opéat niekto iny. Alebo lepsie
povedané, niekto, kto ma inu nalepku, ind, mozno vhodnejsSiu marketingovu

stratégiu, niekto, koho imidz prave teraz medzi nami fici.

Velmi nerdd by som skizol do dehonestécie nie¢oho, alebo niekoho, za koho
sa sam povazujem. Uz vbébec nie k dehonestécii inych profesii. Aj ja som
kouc, psychoterapeut, aj ja som tréner alebo supervizor. Na tomto mieste sa
chcem zamysliet nad nie¢im inym, ako su rozdiely v praci a rozdiely v
definiciach. Chcel by som sa zamysliet, ¢o mame spolo¢né. Zacal by som
drobnym myslienkovym cvic¢enim: Predstavte si niekoho, kto vam v Zivote
pomohol... mozno niekoho, kto nepatri do vasej rodiny, ale déverujete mu
natolko, Ze sa s nim mozete otvorene rozpravat o radostiach aj starostiach,
vyzvach, aj obavéach... Co robil, ked' bol s vami? Ako sa spraval? Aké mal
postoje? Aky bol vas vzajomny vztah a ¢im, alebo ako tento ¢lovek, ktorému
ste doverovali, vztah s vami vytvaral? Mozno ste nasli r6zne odpovede.
Verim, Zze mnohé z tych kvalit, schopnosti, zru¢nosti, alebo postojov, ktoré
ste nasli u druhého, mate aj vy. A mozno niektoré, ktoré ste unho nenasli

a chybali vam vo vztahu s nim, mate k dispozicii tiez. Ten, kto pomaha vam,
nech uz je to akakolvek zmysluplna nalepka (psycholég, mentor,
facilitator...), to dokaze preto, ze za danych okolnosti, v danom kontexte,

s pomocou alebo bez pomoci dokaze vytvorit taky vztah a momenty v fiom,
v ktorych verite, ze to, ¢o spolu robite ma zmysel a je osobne, profesionalne,

prosto zivotne ddlezité a vyznamné.

Ak by som mal byt osobny, vzdy ked pracujem s inymi ludmi, ¢&i uz ich
vzdeldvam zazitkom (tréning), pomaham im najst ich profesionalne, alebo
osobné ciele a cesty k nim (koucovanie), pomdham im zamysliet sa nad

dévodmi ich Uspechov a tazkosti (supervizia), alebo im pomaham najst sa



a byt v stlade so sebou samym (psychoterapia), vzdy sa snazim s Gctou
vnimat, kto so mnou je a po ¢om t0zi, vzdy sa snazim respektovat jeho,
alebo jej videnie sveta, vzdy sa snazim porozumiet tomu, ¢o ho alebo ju
vedie k tomu, Ze Zije tym, ¢im Zije a vzdy sa snazim o to, aby ten, kto je so
mnou v akomkolvek profesionalnom kontakte, citil vieru, ze mbze urobit to,
¢o chce, to, ¢o mé zmysel, to ¢o dava jeho Zivotu nadej. Ano, ked koucujem,
koucujem, ked' trénujem, trénujem, no vzdy s takymito zivotnymi
presvedceniami. Mozno pomahaju iba mne, mozno aj mojim klientom. Mozno

aj vam. Vzdy je to iné, vzdy je v tom niecCo rovnaké.

Ako to mate vy? Kym ste v praci? Kym ste pre seba, pre vasich kolegov?
Kym ste pre zakaznikov? Pre klientov? Ste tym, kym chcete byt? Ste
spokojni? Pre¢o? Budeme radi, ak ndm date vediet. Budeme radi, ak si date
vediet. Nech uz ste profesionali v ¢omkolvek, ako Bodie a Doyle, Zeldm vam,
aby ste boli sami sebou. Aby ste boli aspon Casto, ak nie vzdy spokojni.

Drzime palce.

Parova terapia? Ma to zmysel?

V tomto kratkom ¢lanocku by som vam chcel priblizit svoj postoj k téme aky
ma zmysel parové (manzelské) poradenstvo, alebo terapia. Zaroven stru¢ne
predstavim svoje vychodiskd, ktorymi sa pri praci s parmi a rodinami riadim

a ktoré mi v mojej praxi pomahaju.
Kratka ukazka z praxe:
Zena: "Mdj muz, ked'si pozerd Casopisy a vidi v nich fotky krasnych Zien,

vzdy ma blbé reci o prednostiach tych inych. Potom som neista. Nemo6zem

mu doverovat a dokonca nechcem... ani aby sa ma dotykal!™



Manzel: "Je priliS podozrievava. Ja nechcem byt uviazany na retazi! Nikam

ma nepusta."

Terapeut: "Co by sa muselo stat, aby ste mu déverovali?"
Zena: "Bude venovat ¢as mne a nie iba sediet na internete."
Terapeut: "Co vo vas sa zmeni, ak sa tak stane?"

Zena: "Budem odvéZnejsia, pdjdem medzi fudi, moZno sa vratim do $koly

a budem sa realizovat... mozno v praci..."
Terapeut: "Dokazete to urobit aj bez toho, aby sa vas muz menil?"

Toto je jeden z moznych dialégov medzi partnermi, ktori prichadzaju

s tazkostami za manzelskym poradcom. Ludia sa chcu citit lepSie, no nieco,
¢o nazyvaju problém im stoji v ceste. Proces parového poradenstva, tak ako
ho chdpem, nie je to tom ako sa vftat v probléme, nie je o tom ako patrat,
kto je vinny a preco. Poradensky proces je o pochopeni a porozumeni sa
navzajom a o hladani riesSeni. Pre jednotlivcov, ale aj pre pary. Vo vztahoch
nemo6zeme mat pod kontrolou to, aky je ten druhy. M6zeme vsak zmenit
seba. Ak dokdzeme uskutoénit zmeny, ktoré si sami zeldme, vedie nés to

k novym pozitivnym sklsenostiam a citime sa sami so sebou lepSie. Nase
uspechy, dobré skusenosti, ale aj Uspechy a zazitky nas ako paru, alebo
rodiny vedu k tomu, Ze verime, Zze my sami, alebo nase vztahy maju zmysel

a moOzu nas obohatit.

Zmena je dblezitd. Ak vo vztahu nie¢o nefunguje, je fajn vyskusat nieco
nové. Pokusit sa reagovat, hovorit, prosto spravat sa inak. Opéat ukazka

z konzultacie.

Zena: "Chcela by som, aby bol viac v pohode ked sme spolu veéer sami.

Vzdy je nervdézny a tak som nervdzna aj ja. "

Terapeut: "Co by mohlo byt inak, ak by bol viac v pohode?"



Zena: "Dokdzala by som robit veci, ktoré s pre mna doélezité. Necitila by

som sa previnilo, keby som mala svoj nazor, alebo keby som isla von."
Terapeut: "A ¢o este?"

Zena: "Proste by sme nesuperili, nezépasili vzdy ked mame rozdielny nazor.
Sadli by sme si spolu a pozreli sa na to spolo¢ne. Mozno by sme sa vedeli
dohodnut.™

Terapeut: "Co by mohlo byt iné vo vasom vztahu, ak by ste sa vedeli

o veciach spolo¢ne rozpravat, ak by ste sa vedeli dohodnat?"

Zena: "Bola by som menej sama, citila by som sa viac pokojna. Ovela viac

by som reSpektovala seba aj manzela."

Parova terapia, alebo parové poradenstvo sa da robit s parmi, alebo
jednotlivcami. Aj maly zavazok jednotlivcov, ktori sa rozhodli skusit Zit Zivot
inak moze viest k pozitivnej zmene vo vztahu. Malé kroky tak dokazu
uskutocnit velké zmeny. Délezité je vSak nabrat odvahu a skusit prave tieto

malé kroky.

Verim v to, Ze ludia, ak im vytvorime dobré podmienky rastu, dokazu rast.
Podobne ako semienka stromov, pretoze kazdy z nds ma potencial zZit svoj
Zivot a svoje vztahy lepsie. Pri praci sa snazim ludi netlacit prilis dopredu,
semienka prili$ nepolievam, aby som neprelial. Pok(iSam sa ponukat pocit
tepla, toho, ¢o je vo mne ludské a mozno malé svetielko nadeje. Ich duch si

najde vlastnu cestu.
Napokon vam ponukam niekolko presvedceni, ktorymi sa pri praci riadim.

Prvy krok. Aké sU vase tuzby? Vase ciele? Co chcete mat vo vztahu inak?
Nie to, ¢o by malo byt, ¢o by sa patrilo, alebo ¢o chce iny ¢lovek. Zaujima ma

¢o chcete vy?

Druhy krok. Budujme na uUspechu, na individualite, na tom ¢o je v kazdom

Z nas ocenenia hodné. Skuste si uvedomit vase malé, drobné, jedine¢né



uspechy. Ocenite ich a seba navzajom. Povzbudte sa k tomu, aby si navzajom

dopriali to, €o je pre vas délezité.

Treti krok. K nie¢o nefunguje, skiste nieo iné. Zmena neznamena robit

veci rovnako.

Co &itame

Uz dlhsi ¢as sledujeme vynimoc¢nu pracu vydavatelstva F. Primar Hasto spolu
s kolegami dokazali na Slovensku vytvorit nie¢o, €0 ma zmysel - priestor pre
zvysSovanie odbornej Urovne nas vSetkych, ktori pracujeme v pomahajucich
profesiach. V Trencianskych Tepliciach sme si kupili relativne novy preklad
knihy, ktoru editoval, ale aj do nej prispel Glen O. Gabbard - Protiprenos.
Utla kniha je bohatd, autori s vystizni a ich myslenie indpiruje aj tych, ktori
~psychoanalytické pojmy" nemusia. V Uvodnej kapitole sa Gabbard venuje
teorii protiprenosu a ¢o sa mi zda dolezité, vystizne zhrna aj techniku prace
s nim. Zvysné kapitoly su venované Specifickym klientskym/klinickym
okruhom, hrani¢nym pacientom so suicidalnymi tendenciami, antisocialnym
pacientom a nevyliecCitelne chorym. R6zni autori opisuju Specifika
protiprenosu v danych kontextoch s danymi osobnostnymi StruktUrami

a diagnostickymi kategoériami. Myslime si, ze kniha m6ze obohatit nielen
psychoterapeutov, ale vSetkych, ktori intenzivne pracuju s ludmi v socialnych

a zdravotnickych zariadeniach.

Tréning? Tréning! Existuje niekolko priruciek a publikacii, ktoré vo vSetkom
manazérskom balaste maju hodnotu. Iste, je ich potreba hladat, alebo je

nutné ¢itat v angli¢tine. A hla. Slovéaci. Dusan Ondrusek a Vlado Labath



zrozumitelnym spdsobom pisu o vzdelavani v skupinach. To, ze maju bohaté
skusenosti, dokazali aj tym, ze v putavej, bohatymi kazuistikami
popretkavanej, ¢ize ndzornej publikacii dokazali vymedzit tréning ako néstroj
rozvoja a odlisit ho od inych pomdahajlcich nastrojov (nielen) v skupinach.
Vyznamné sa nam zda aj to, Ze sa zaoberaju dynamikou skupinovych
procesov a scasti aj intervenciami trénera bez toho, aby zjednodusovali,
alebo ponukali zaru¢ené navody ,ako z kucharky". Kniha vydanim uz nie

celkom nova, ale aj tak vrelo odporuc¢ame!

Mudrosti majstrov

Slepi a slon

Za Ghorom leZalo mesto, ktorého obyvatelia boli

slepi. Jedného dna prisiel do blizkeho okolia kral
so svojou druzinou a s armadou. Priviedol so sebou aj obrovského slona,
ktorého vyuzival v bojoch, ale aj na to, aby ludom nahanal strach.

ludia boli velmi zvedavi, chceli sa o slonovi dozvediet viac, a tak sa niekolki
slepi rozbehli do okolia, kde, ako dufali, slona stretnu. Ked' k nemu prisli,
kazdy z nich ohmatdaval na slonovi Casti, ktoré dociahol. A kedZe nikto z nich

o slonovi ni¢ nevedel, boli teraz presvedceni, Zze poznaju pravdu.

Ked' sa vratili do mesta, obklUdili ich zvedavci, ktori sa chceli dozvediet
pravdu o vyzore a postave slona.

Muz, ktorého ruka ohmatavala ucho, povedal: "Je velky a drsny, Siroky ako
koberec." Druhy muz, ktory ohmatdaval chobot, povedal: "Ja poznam
pravdivé skutocnosti. Je to rovna a dutd rura, hrozna a niciaca." Iny, ktory
sa dotykal n6h a chodidiel slona, povedal: "Hovorim vam, je to mocny a silny
pilier." A dalsi, ktory chytal slonov chvost, povedal:

"Je to obrovsky Stetec." A nakoniec ten, ktory sa dotykal slonovho trupu,
mienil: "Verte mi, je to masivny sud."

Kazdy z nich sa dotykal iba jednej casti z mnohych. A kedZe nikto

z nich nepoznal celok, kazdy z nich ho popisal nespravne.



Info o workshope

Praca s nedobrovolnym klientom a klientom v odpore

« Stretdvate sa vo svojej praci so situaciami, ked musite pracovat
s ludmi, ktorych ku vam poslal niekto iny, pricom oni sami nechcu?

e Vyplyva vdm z vasej pracovnej pozicie nutnost pracovat s klientmi,
ktori sU vo vasej organizacii nedobrovolne?

« Casto sa pri praci nachadzate v slepej ulicke - klienti nehovoria
o podstatnom, zamlciavaju niektoré dolezité veci, odbiehaju od témy,

neplatia, chodia neskoro...?

Vikendovy workshop ,Praca s nedobrovolnym klientom a klientom v odpore"
ponukne priestor pre diskusiu, nacvik zru¢nosti a pracu s kontextom

v situdcidch ked klient nechce, alebo neméze spolupracovat

Pre koho je workshop urceny?

Workshop je uréeny pre vSetkych, ktori sa vo svojej praci stretavaju

s nemotivovanymi a nespolupracujucimi klientmi, pripadne klientmi v odpore.
Workshop mdze byt uzitoény pre rézne pomahajlce profesie -
psycholdgovia, socialni pracovnici, manazéri, pedagdgovia, vychovavatelia,
pracovnici v zdravotnictve apod. Cielova skupina vSak nie je obmedzena

profesiou.

Pozor! Novinka! Workshop je akreditovany u Slovenskej komory psycholégov

a za ucast na nom je mozné ziskat 13 kreditov!



Aké su zamery a ciele workshopu?

Zamerom workshopu je predstavit a precvicit zakladné zruc¢nosti vedenia

rozhovoru v situaciach, ked pracujete s nedobrovolnym klientom, alebo

klientom v odpore.

Ciele:

Na konci workshopu by mali Ucastnici:

poznat moznosti a limity prace s nedobrovolnym klientom

vediet vyuzit G¢inné techniky pri vedeni rozhovoru s nedobrovolnym
klientom

vediet viest rozhovor takym spésobom, aby sa stal zmysluplnym

a uzitocnym pre obe strany

vediet v rozhovore s klientom rozpoznat prejavy odporu a najst
spdsoby, ako s nim zaobchadzat

vediet pouzivat rézne druhy otazok, ktoré podporuju reflexiu klientovej
Zivotnej situacie a skompetentnuju ho pri rozhodovani a rieSeni
vlastnej zZivotnej situacie

poznat a vediet aplikovat zakladné zru¢nosti Motivacnych interview

poznat a vediet vyuzit zdkladné nastroje systemickej kontroly

,Aby ste mohli robit veci inak, musite ich inak vidiet." (Paul Allaire)

Prihlasky a blizSie informacie na
hambalek@coachingplus.org, alebo na 0905323201
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